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Politica SHE-Q a Messer Group

Messer, cel mai mare producator privat din lume in domeniul gazelor industriale, se
angajeaza sa dezvolte, sa implementeze si sa imbunatateasca eficacitatea sistemelor
de management al calitatii pentru a creste satisfactia clientului.

Prin flerul antreprenorial, al unei gandiri lucide si al imbunatatirii continue a proceselor
sale, Messer creaza valoare adaugata clientilor sai, asigurand astfel succesul reciproc
pe termen lung.

Calitatea inseamna nu numai indeplinirea si respectarea cerintelor si asteptarilor
clientilor, ea este, de asemenea, si un parametru constant intr-o lume in continua
schimbare.

Ca membra a societatii, Messer isi asuma foarte serios responsabilitatea sa sociala
fata de angajatii sai si fata de societate. Messer s-a angajat sa adopte urmatoarele
principii de baza in ceea ce priveste siguranta, sanatatea si protectia mediului:

« |dentificarea activa a pericolelor, evaluarea si controlul riscurilor

e Conformarea cu legislatia aplicabila in domeniul sigurantei, sanatatii si
protectiei mediului

e Imbunatatirea continua a performantelor in domeniul securitatii si sanatatii in
munca si reducerea permanenta a impactului activitatilor sale asupra mediului

e Comunicarea deschisa a practicilor de siguranta, sanatate si protectie a mediului
tuturor angajatilor in vederea constientizarii obligatiilor lor individuale

 Participarea activa in cadrul organismelor internationale la initiativele de bune
practici si responsabilitate sociala

¢ Asigurarea unui mediu de lucru sigur, curat si sanatos tuturor angajatilor sai

e Furnizarea de produse si servicii sigure tuturor clientilor sai

e Sa fie un bun vecin si sa promoveze protectia mediului comunitatii in care
opereaza

e Sa incurajeze angajatii sa adopte un stil de viata sanatos

e Sa lucreze cu angajatii pentru a evita discriminarea

Aceasta politica SHE-Q este comunicata tuturor angajatilor Messer si este disponibila
tuturor partilor interesate, din interior si din exterior. Suplimentar Viziunii, Misiunii si
Valorilor Messer, politica SHE-Q este unul dintre elementele de baza in procesul de
dezvoltare strategica a Messer Group.
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