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Codul de conduita pentru Partenerii de afaceri
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Scop si motivatie

in cadrul Messer, ne straduim s& actionam intotdeauna
cu un grad ridicat de integritate si fiabilitate in tot ceea ce
facem. De la infiintarea Messer, am apreciat
comportamentul responsabil fata de oameni si mediu si
respectarea legii, ca fiind pietrele de temelie ale modului
n care derulam afaceri. Prin urmare, ne asteptam ca si
Partenerii nostri de afaceri sa actioneze in mod
responsabil si in conformitate cu toate legile aplicabile.

Acest Cod de conduita pentru Partenerii de afaceri
(,Codul”) defineste un ghid standardizat, obligatoriu la nivel
global, pentru toti Partenerii de afaceri, bazat pe cele zece
principii ale Pactului Global al Natiunilor Unite, care se
concentreaza

pe drepturile omului recunoscute la nivel international,
standardele de munca, protectia mediului si standardele
anticoruptie.

Tn aplicarea acestor principii ONU si cerinte de
sustenabilitate, suntem constienti de responsabilitatea
noastra privind impactul economic, ecologic si social al
actiunilor noastre. In acelasi timp, asteptdm, de
asemenea, aceasta constientizare si din partea
Partenerilor nostri de afaceri, in special in ceea ce
priveste mediul, drepturile omului, standardele de munca,
sanatatea si siguranta la locul de munca si standardele
de guvernanta corporativa.

Messer ia in considerare factorii de sustenabilitate, inclusiv
criteriile de mediu, sociale si de guvernare (ESG) pentru
selectarea Partenerilor nostri de afaceri. In plus, ne
asteptam ca Partenerii nostri de afaceri sa-si
imbunatateasca sustenabilitatea performantelor in cadrul
relatiilor de afaceri cu Messer, in sustinerea scopurilor de
sustenabilitate proprii ale Messer.
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Domeniu de aplicare si acoperire Definitii

Urmadtoarele cerinte privind sustenabilitatea se 21  Parteneri de afaceri

aplicd tuturor relatiilor de afaceri dintre Messer
Partenerii de afaceri sunt parteneri contractuali ai Messer,

precum persoane fizice si juridice si parteneriate cu care
Messer intentioneaza sa incheie, sa continue sau sa
prelungeasca un contract de afaceri.

si Partenerii nostri de afaceri.

In plus, Partenerii nostri de afaceri trebuie
sd depuna eforturi pentru a incuraja
indeplinirea acestor cerinte, nu doar de 22 Messer
cétre propriii parteneri de afaceri, ci si de
cétre alte persoane din lantul lor de
aprovizionare.

Messer se referd la Messer SE & Co. KGaA si
subsidiarele sale.
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Mediu

31  Protectia mediului

Partenerii de afaceri trebuie sa respecte toate legile,
reglementarile si standardele internationale aplicabile
referitoare la protectia si conservarea mediului.

32 Angajamentul fatd de Imbundtdtirea
continud a protectiei mediului

Fiecare Partener de afaceri se va angaja sa evite,

sau sa mentina la minimum, orice impact negativ asupra
mediului sau asupra sanatatii angajatilor, in toate
activitatile sale din intreg ciclul de viata al produselor si
serviciilor pe care le furnizeaza. Partenerii de afaceri vor
depune eforturi optime pentru a minimaliza emisiile Tn aer
care prezinta un risc pentru mediu si sanatate, inclusiv
emisiile de gaze cu efect de sera si eliminarea ilegala a
deseurilor. Pentru a imbunatati indicatorii de performanta
principali de mediu pentru produsele si serviciile lor,
Partenerii de afaceri vor gestiona in mod proactiv cei mai
importanti indicatori de mediu, inclusiv reducerea
consumului de energie, generarea de deseuri si emisiile de
gaze cu efect de sera in intreg lantul de aprovizionare.

33 Produse si procese eficiente din punct de
vedere al resurselor

Partenerii de afaceri vor lua in considerare utilizarea
eficienta a energiei, apei si materiilor prime, precum si
utilizarea resurselor regenerabile si reducerea la minimum
a impactului asupra mediului si asupra sanatatii in timpul
dezvoltarii, extragerii materiilor prime, productiei, ciclului
de viata al produselor, etapelor de reciclare si altor
activitati.

34 Inregistrarea, evaluarea si restrictionarea
substantelor si materialelor

Partenerii de afaceri trebuie sa evite utilizarea substantelor
si materialelor care au efecte negative asupra mediului sau
sanatatii oamenilor. Tn acest scop, Partenerii de afaceri vor
identifica solutii alternative, ecologice si eficiente pe termen
lung. Partenerii de afaceri sunt obligati sa inregistreze, sa
declare si, daca este cazul, sa obtina autorizatie pentru
substante in conformitate cu cerintele legale de pe pietele
relevante.

3.5 Prevenirea deseurilor si reciclarea

Partenerii de afaceri vor lua Tn considerare prevenirea
deseurilor, reutilizarea resurselor, reciclarea si eliminarea
ecologica a deseurilor reziduale, a substantelor chimice si a
apelor uzate in dezvoltarea, productia, ciclul de viata al
produsului si reciclarea ulterioara, la sfarsitul duratei de viata a
produselor, precum si in alte activitati.



4- Aspecte sociale

41 Sandtate si sigurantd la locul de munca

Partenerii de afaceri trebuie sa respecte toate legile si
reglementarile aplicabile privind sanatatea si siguranta la
locul de munca. Partenerii de afaceri trebuie sa
implementeze sau sa stabileasca un sistem de
management al sanatatii si sigurantei la locul de munca
care sa fie rezonabil si adecvat, in raport cu dimensiunea
afacerii Partenerilor de afaceri. Acestia se angajeaza sa
imbunatateasca permanent sanatatea si siguranta la locul
de munca, printre altele, stabilind un proces care sa
permita reducerea continua a riscurilor pentru sanatate la
locul de muncé si imbunétatirea sanatatii si sigurantei la
locul de muncé. Toate masurile de sanatate si siguranta la
locul de munca vor fi gratuite pentru angajati.

42  Drepturile omului

Messer adera la drepturile omului si principiile etice
generale recunoscute la nivel international impotriva
exploatarii copiilor ca forta de munca si a muncii fortate. La
Messer, respectul pentru drepturile omului recunoscute la
nivel international sta la baza tuturor relatiilor noastre de
afaceri. Ne asteptam ca Partenerii nostri de afaceri sa
respecte drepturile fundamentale ale omului in operatiunile
lor. Partenerii nostri de afaceri trebuie sa se angajeze sa
respecte drepturile angajatilor si ale altor parti interesate si
sa le trateze conform regulilor comunitatii internationale.

43 Interdictia muncii fortate

Partenerii de afaceri nu vor tolera nicio forma de munca
fortata sau obligatorie, inclusiv munca fortata cu privare
de libertate, munca obligata, munca fortata, munca prin
sclavagism sau orice forma de trafic de persoane.
Angajarea este voluntara si poate fi incetata la discretia
angajatului, cu un preaviz rezonabil, in conformitate cu
legislatia aplicabila si, daca este cazul, cu contractul de
munca legal valabil al angajatului.

44 Interzicerea muncii copiilor

Partenerii de afaceri trebuie sa respecte cerintele privind
varsta minima de muncé stabilite de legile nationale si
acordurile internationale. Munca copiilor este interzisa.
Trebuie respectata varsta minima de angajare, dupa cum
este definita de reglementarile guvernamentale. Conventia
C138 a Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) se va
aplica in absenta unor astfel de reglementari
guvernamentale. n conformitate cu aceasta Conventie,
niciun copil cu varsta sub 15 ani nu poate

sa fie angajat sau sa lucreze direct sau indirect, cu
exceptia cazului in care este exceptat de alte prevederi
ale Conventiei. Partenerii de afaceri se vor asigura ca
tinerii angajati cu varsta sub 18 ani nu lucreaza peste ore
sau Tn ture de noapte si sunt protejati impotriva conditiilor
de munca daunatoare sanatatii, sigurantei, moralitatii sau
dezvoltarii lor.

45  Interzicerea discrimindrii si corectitudine

Partenerii de afaceri vor respinge orice forma de
discriminare si hartuire. Partenerii de afaceri nu vor
discrimina niciun angajat pe baza, de exemplu, a
urmatorilor factori: origine etnica, culoarea pielii, sex,
religie, orientare sexuala, mediu social, varsta, dizabilitati
fizice sau mentale, stare civila, sarcina, apartenenta la
sindicat sau afiliere politica. Tn general, angajatii vor fi
selectati, angajati si sprijiniti pe baza calificarilor si
capacitatilor lor. Partenerii de afaceri vor oferi un mediu de
lucru fara hartuire. Acestia trebuie sa promoveze un mediu
social care sa incurajeze respectul pentru oameni.
Partenerii de afaceri trebuie sa se asigure ca angajatii nu
sunt supusi unui tratament fizic sau psihologic inuman,
unor pedepse corporale sau unor amenintari.

46  Salarii si beneficii

Partenerii de afaceri vor oferi salarii si beneficii conform
cerintelor legislatiei nationale aplicabile, inclusiv legea
privind salariului minim, si in conformitate cu practicile din
domeniu si de pe piata locald a muncii. In absenta
prevederilor statutare sau a acordurilor de negociere
colectiva, salariile si beneficiile se vor baza pe salariile si
beneficiile locale obisnuite specifice domeniului care
asigura un standard de trai adecvat

pentru angajati si familiile acestora.

47  Program de lucru

Partenerii de afaceri trebuie sa respecte legislatia
aplicabila si reglementarile de munca specifice domeniului
privind programul de lucru, inclusiv legile privind orele
suplimentare. Tn absenta cerintelor legale sau a
standardelor minime, se aplica standardele internationale
ale OIM privind programul si zilele maxime de lucru.



48 Libertatea de asociere si negociere

colectiva

Partenerii de afaceri vor recunoaste dreptul angajatilor la
libertatea de asociere si de negociere colectiva, in masura
n care acestea sunt permise de legislatia aplicabila. Tn tarile
in care acest drept este restrictionat de legislatia locala, vor
fi sprijinite mijloace alternative legitime de participare a
angajatilor.

49  Verificdri prealabile asupra materialelor
(substantelor) din zonele de conflict

Partenerii de afaceri vor depune eforturi continue pentru a
imbunatati transparenta in intreg lantul de aprovizionare din
amonte.

Materii prime

Furnizorii sunt obligati sa efectueze verificari prealabile cu
privire la materiile prime relevante. Acestea includ
implementarea masurilor adecvate pentru a identifica,
preveni si minimaliza riscurile, inclusiv cele legate de
finantarea directa sau indirecta a conflictelor armate si
incalcari ale drepturilor omului, precum munca copiilor,
munca fortata si sclavia.

Furnizorii vor divulga Messer toate informatiile
referitoare |a topitoriile sau rafinariile utilizate de ei si
de subfurnizorii lor, la cerere. Ne asteptam ca furnizorii
sa evite utilizarea materiilor prime de la topitorii sau
rafinarii care nu indeplinesc cerintele Ghidului
OCDE privind verificarile prealabile pentru lanturi de
aprovizionare responsabile privind mineralele din
zonele afectate de conflict si cu risc ridicat.

Cerintele privind verificarile prealabile stabilite in aceasta
sectiune se adauga la toate celelalte cerinte prevazute in
prezentul Cod, inclusiv protectia mediului, drepturile
omului si drepturile de munca ale angajatilor, sanatate si
siguranta, conformitatea legala si integritatea, toate
acestea fiind parti esentiale ale procesului verificarilor
prealabile.



5 Guvernare

51 Legislatia privind concurenta si antitrust

Partenerii de afaceri trebuie sa isi desfasoare
activitatile de afaceri in conformitate cu toate legile si
reglementarile aplicabile privind concurenta/antitrust. in
special, acestia nu vor incheia nicio conventie sau
acord anticoncurential cu niciun concurent, furnizor,
client sau terte parti si nu vor abuza de nicio pozitie
reald sau potentiald dominanta pe piata. Partenerii de
afaceri trebuie sa se asigure ca nu exista nici un
schimb de informatii sensibile din punct de vedere
concurential si niciun alt comportament care
restrictioneaza sau poate restrictiona in mod
necorespunzator concurenta.

52  Confidentialitate

Partenerii de afaceri nu vor utiliza in mod abuziv
proprietatea corporala sau intelectuala a Messer. Partenerii
de afaceri, atat in timpul, cat si ulterior duratei oricarui
contract cu Messer, vor mentine confidentialitatea si vor
proteja, orice Informatii confidentiale sau date care sunt de
natura confidentiala sau secreta comunicate Partenerului
nostru de afaceri sau obtinute de Partenerul nostru de
afaceri. In plus, datele trebuie gestionate in conformitate cu
clasificarea lor. Partenerii de afaceri trebuie, de asemenea,
sa se asigure ca datele sensibile, in special datele cu
caracter personal, sunt colectate, prelucrate, stocate si
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sterse in mod adecvat. Informatiile confidentiale nu pot fi
publicate, divulgate unei terte parti sau puse la dispozitie
n alt mod fara autorizarea prealabila corespunzatoare.
Partenerii de afaceri vor prelucra toate datele cu caracter
personal referitoare la angajati, clienti si alte persoane in
conformitate cu legislatia aplicabila privind protectia
datelor. Partenerii de afaceri pot divulga Informatii
confidentiale numai acelor angajati a caror activitate
necesita o astfel de divulgare si care legal Indreptatiti.

53  Contractarea Partenerilor de afaceri

Partenerii de afaceri si Messer isi asuma

responsabilitatea pentru propriile actiuni si pentru
selectarea propriilor parteneri de afaceri. Prin urmare
Messer, aplica proceduri de verificare prealabila diligenta
bazate pe riscuri, concentrate pe integritate, cu privire la
Partenerii nostri de afaceri.

Partenerii de afaceri vor actiona cu integritate si vor proteja
reputatia Messer. Acestia se asigura ca au relatii de afaceri
numai cu parteneri de afaceri verificati in mod adecvat, care
actioneaza n conformitate cu regulile si reglementarile
aplicabile. De asemenea, acestia vor lua masurile adecvate
pentru a remedia incalcarile identificate si pentru a le
impiedica n viitor.

54 Interzicerea coruptiei

Partenerii de afaceri nu vor tolera practici de coruptie si
vor respinge si impiedica toate formele de coruptie.
Partenerii de afaceri trebuie sa se asigure ca angajatii,
subcontractantii si agentii lor nu acorda, ofera sau
accepta mita, comisioane, plati de facilitare, donatii
necorespunzatoare sau alte plati sau beneficii
necorespunzatoare catre sau de la clienti, oficiali
guvernamentali sau terte parti.

55  Evitarea conflictelor de interese

Partenerii de afaceri vor evita orice conflict de interese sau
situatie similara unui potential conflict de interese in
relatiile lor cu Messer sau cu terte parti. Deciziile se iau
exclusiv pe baza unor criterii obiective si nu vor fi
influentate de interese sau relatii financiare sau personale.

56 Interzicerea spdldrii banilor si a
finantdrii terorismului

Partenerii de afaceri trebuie sa asigure conformitatea cu
legile aplicabile impotriva spalarii banilor. Partenerii de
afaceri nu vor face afaceri cu nicio persoana identificata
a fi fost implicata Tn activitati teroriste sau care apartine
sau este asociata cu grupuri sau organizatii teroriste.

57 Respectarea sanctiunilor si a embargourilor

Partenerii de afaceri trebuie sa respecte cu strictete toate
reglementarile si legile aplicabile Tn domeniul comertului
exterior national, multinational si supranational pentru
importarea si exportarea bunurilor, servicii si informatii,
inclusiv listele de sanctiuni aplicabile. Partenerii de afaceri
nu vor face afaceri in tarile aflate sub embargo sau cu
persoane aflate sub embargo sau organizatii aflate sub
embargo decat daca aceasta activitate a fost aprobata de
autoritatile competente.



Organizare si procese

Messer se asteaptd de la Partenerii de afaceri sd
integreze valorile incorporate in acest Cod in
operatiunile lor de afaceri de zi cu zi prin
organizatii si procese structurate in mod
adecvat. Managerii Partenerilor de afaceri
trebuie sd identifice si sd evalueze cerintele
legale si de altd naturd si sd instruiascd angajatii
pentru a asigura conformitatea cu aceste
cerinte.

61 Declaratie privind politica

Messer recomanda Partenerilor sai de afaceri sa creeze
o declaratie de politica interna (de exemplu, un cod de
conduitd) care sa prezinte angajamentele lor fata de
standardele sociale, etice si ecologice. Aceasta declaratie
va fi scrisa in limbile intelese de angajatii lor.

62 Documentatie

Partenerii de afaceri vor pastra evidentele documentelor
relevante pentru a dovedi conformitatea cu prevederile
prezentului Cod timp de cel putin cinci ani, sau mai mult,
daca legislatia aplicabild prevede acest lucru. Aceasta
include pastrarea evidentelor privind permisele si licentele
necesare.

63 Instruire

Partenerii de afaceri vor implementa programe de instruire
pentru a imbunatati intelegerea ghidurilor, implementarea
proceselor si comunicarea asteptarilor cu privire la acest
Cod. Partenerii de afaceri isi vor califica in mod continuu
angajatii si i vor incuraja sa actioneze conform regulilor si
reglementarilor aplicabile.

64  Responsabilitate

Messer recomanda fiecarui Partener de afaceri sa
numeasca un responsabil pe probleme de sustenabilitate
sau un responsabil similar care sa raporteze managerilor.
Acest responsabil va elabora si implementa obiective si
masuri de sustenabilitate in cadrul companiei si va asigura
conformitatea cu un cod de conduita.
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65 Dreptul Messer de verificare a conformitatii

Messer isi rezerva dreptul de verificare a conformitatii cu
aceste cerinte folosind mijloace adecvate. Aceasta
verificare poate fi sub forma unor chestionare sau poate
implica deplasarea unor experti pe teren.

Un audit pe teren va fi implementat doar dupa o notificare
prealabila a Partenerului de afaceri si in prezenta
reprezentantilor acestuia in timpul programului obisnuit de
lucru si in conformitate cu legile aplicabile, in special in
ceea ce priveste protectia datelor.

Verificarea/auditurile pe teren descrise mai sus pot avea
loc si Tnainte de contractarea Partenerului de afaceri si
sunt apoi obligatorii pentru contract. Orice

neconformitate identificata cu cerintele de sustenabilitate
in lantul de aprovizionare al

Partenerului de afaceri va fi remediata de Partenerul de
afaceri Intr-o perioada rezonabila de timp; Partenerul
nostru de afaceri este responsabil pentru remedierea unei

Messer.

66  Raportarea si gestionarea abaterilor

Messer se asteapta ca Partenerii sai de afaceri sa le
permita angajatilor lor, precum si partilor interesate
relevante sa isi exprime opiniile in cazul nerespectarii
cerintelor stabilite Tn acest document.

Partenerii de afaceri trebuie sa identifice, sa abordeze si sa
remedieze in mod prompt orice abatere. Acest lucru
implica disponibilitatea de a evidentia posibile incalcari
grave ale reglementarilor bazate pe dovezi. Desigur,
apreciem informatii de aceasta naturéa si de la alti Parteneri
de afaceri, clienti si terte parti.

Intrebarile esentiale, preocuparile si incalcarile grave ale

legii sunt Tntotdeauna ascultate la Messer, in special atunci
cand astfel de incalcari pot dauna semnificativ reputatiei
sau intereselor financiare ale Messer. Messer se asigura ca
toate problemele raportate sunt investigate si rezolvate. in
acest scop, toti Partenerii de afaceri au diverse optiuni de
raportare, de exemplu prin e-mail, telefon, scrisoare sau
online.

Pentru informatii suplimentare, accesati:
https://corporate.messergroup.com/web/guest/ compliance-
management-system sau website-ul Messer Romania Gaz
SRL: https://www.messer.ro/ .


https://corporate.messergroup.com/web/guest/compliance-management-system
https://corporate.messergroup.com/web/guest/compliance-management-system
https://corporate.messergroup.com/web/guest/compliance-management-system
https://www.messer.ro/

Partenerul nostru de afaceri se va asigura ca persoanele
care raporteaza nereguli pot decide pe cont propriu daca
doresc sa-si divulge numele sau sa raméana anonimi atunci
cand raporteaza nereguli. Messer nu va tolera si va
interzice in mod strict represaliile impotriva oricarei
persoane care raporteaza probleme sau preocupari cu
buné-credinta.

67  Imbundtdtiri si consecinte ale incdlcgrii

Messer se asteapta ca Partenerii sai de afaceri sa isi
imbunatateasca constant performanta ESG pe parcursul
relatiei lor de afaceri cu Messer, in sprijinul propriilor
scopuri de sustenabilitate ale Messer. In acest scop, ne
angajam la un dialog cu Partenerii nostri de afaceri, care
doresc sa aplice imbunatatiri nu numai in ceea ce priveste
pretul si calitatea, ci si factorii de sustenabilitate.

Messer isi rezerva dreptul de a lua masuri rezonabile si
adecvate in cazul in care Partenerii de afaceri incalca
grav cerintele acestui Cod. Tn special, Messer va avea
dreptul sa rezilieze orice contract cu Partenerul de afaceri
care a incalcat aceste prevederi, cu aplicabilitate imediata
si fara nicio raspundere ca urmare a unei astfel de
rezilieri. Decizia finala revine companiei Messer, daca
este dispusa sa renunte la astfel de consecinte si sa ia
masuri alternative daca
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Partenerul nostru de afaceri poate asigura si demonstra in
mod credibil companiei Messer ca a implementat
contramasuri imediate pentru a impiedica incalcari
comparabile in viitor.

68  Obligatii contractuale

in acele cazuri in care obligatiile au fost convenite cu
Partenerul de afaceri Tn baza unor contracte individuale,
care difera de principiile din prezentul document, astfel de
obligatii divergente vor avea intaietate.
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