MESSERe

Gases for Life

Ghid
pentru raportarea si gestionarea incalcarilor normelor in
cadrul Messer

Succesul Messer depinde in mod semnificativ de relatia dintre companie? si angajatii sai2. Acest lucru
este caracterizat de echitate reciproca, solidaritate si incredere. Este la fel de important ca angajatii sa
respecte cerintele legale si normele interne, in special Codul de conduitd Messer, in actiunile pe care
le intreprind Tn numele Messer.

Nerespectarea regulamentelor si normelor interne prejudiciazd compania Messer si angajatii sai. Acest
lucru trebuie evitat si, daca este necesar, identificat si oprit cat mai repede posibil. Angajatii Messer,
precum si partenerii de afaceri® trebuie sa fie in masura sa sesizeze ceea ce cunosc despre asemenea
incalcari fara a se teme de sanctiuni.

Este important ca Messer sa ia cunostinta despre orice incalcare.

Prezentul ghid descrie modul in care pot fi raportate informatiile privind incalcarile normelor, astfel cum
este definit in sectiunea 1 de mai jos sau cele privind abaterile profesionale, astfel cum este definit Tn
sectiunea 3 de mai jos, precum si modul in care trebuie gestionate acestea.

In cazul in care standardele stabilite in aceasta orientare sunt diferite de ceea ce este necesar in temeiul
legislatiei internationale sau locale aplicabile, se aplicd mai strict, dacd nu contravine legislatiei
internationale sau locale aplicabile. Aceasta inseamna ca, chiar si in cazurile in care legislatia
internationald sau locald aplicabila este mai putin strictd, angajatii trebuie s& respecte in continuare
aceasta orientare Tn masura permisa de lege.

! Messer SE & Co. KGaA si societatile afiliate

2 Inclusiv personalul cu norma intreaga si cu o fractiune de norma, angajatii externi si fostii angajati, stagiarii, cursantii, angajatii
temporari de la agentii etc.

3 Inclusiv furnizorii, consultantii, furnizorii de servicii si angajatii acestora.

Conformitate la nivel de Grup Versiunea 2 din 03.08.2023 Pagina 1din 6



MESSERQ

Gases for Life

1 incalcari ale normelor

ncalcari simple ale normelor sunt incdlcéri sau o suspiciune suficientd de incélcare a legilor si a
normelor interne, cu un posibil prejudiciu economic de pana la 100.000 €.

Incélcari grave ale normelor sunt in special urmétoarele incalcari sau o suspiciune suficientd de
incalcare a legilor si a normelor interne:

(@)  Incélcarea Codului de conduitd Messer, in special incluzand

0] incalcarea legislatiei In materie de antitrust si a legislatiei in materie de concurenta,
precum i

(i) mita si darea si/sau primirea de mitd sau alte beneficii cu valoare monetara, precum
si acordarea necuvenita de avantaje;

(b) infractiuni grave care vizeaza patrimoniul, cum ar fi frauda, mita, delapidarea;

(c) penalitati si/sau proceduri penale posibile sau in curs impotriva companiei Messer sau a

angajatilor Messer cu suspiciune initiald rezonabila;

(d) penalitati si/sau proceduri penale posibile sau in curs impotriva companiei Messer sau a
angajatilor Messer cu suspiciune initiald rezonabila si in legatura cu activitatile operationale

ale acestora care atrag condamnari penale; precum si

(e) Tncalcari care provoaca prejudicii economice considerabile care depasesc 100.000 € si/sau
incalcari care pot atrage prejudiciu reputational semnificativ adus companiei Messer la

nivel supra-regional si
)] incalcari ale obligatiilor esentiale de raportare stabilite de Ghidul Grupului (Partea A).

2 Modalitati de raportare pentru incalcarile normelor

Angajatii si partenerii de afaceri pot utiliza urmatoarele modalitati de raportare specifice pentru a sesiza
incalcarile normelor.

(@) Modalitatile de raportare pentru angajati sunt:

0] Iincalcarile simple ale normelor, astfel cum este definit in sectiunea 1.1, trebuie
raportate n primul rand ofiterului de conformitate local (LCO) si/sau ofiterului de
conformitate specific (BCO), responsabil pentru subiectul si locatile Tn cauza, si
totodata, acestea pot fi raportate si prin intermediul Liniei de integritate (consultati
sectiunea 2.1 (a) (ii) (A) de mai jos).

O prezentare generala a ofiterilor de conformitate Messer este disponibila la adresa:
(https://messernet/web/compliance/home).
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(i) incalcarile grave ale normelor, astfel cum este definit in sectiunea 1.2, trebuie
raportate in primul rand utilizdnd Linia de integritate gratuita sau direct catre
Directorul ofiterilor de conformitate.

(A) Sesizarile prin intermediul Liniei de Integritate pot fi efectuate pe cale
telefonica (numarul de telefon corespunzator se regaseste pe site-ul web) sau
pe web (www.messer.ethicspoint.com). O descriere actualizata a Liniei de
integritate administratda de Navex Global este disponibila la adresa:
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/105307/fag.html).

(B) Directorul ofiterilor de conformitate este disponibil pe cale telefonica folosind
linia de asistentd (+49 800 447 1000) sau prin e-mail
(compliance@messergroup.com).

(b)  Modalitatile de raportare pentru partenerii de afaceri sunt:

0] Persoanele de contact direct (local) din cadrul Messer, cu exceptia cazului in care
sesizarea se referd la acestea, si

(i) Directorul ofiterilor de conformitate, disponibil pe cale telefonica folosind linia de
asistenta (+49 800 447 1000) sau prin e-mail (compliance@messergroup.com).

3 Alte abateri profesionale

Nicio Tncalcare a normelor in sensul prezentului Ghid nu este reprezentata de greseli facute in limitele
domeniului de activitate pentru activitatea de lucru alocata angajatului respectiv sau incalcari ale
politicilor si instructiunilor referitoare la comportament care tin de departamentul in cauza (Ghidul
Grupului Partea B). Astfel de abateri profesionale trebuie sesizate Tn primul rand superiorului ierarhic
direct si/sau supravegetorului disciplinar.

Daca un angajat este preocupat de faptul ca sesizarea sa privind o abatere profesionala nu va fi
investigata de cétre superiorul ierarhic direct si/sau supervizorul disciplinar sau ca ar putea fi supus unor
represalii, astfel cum este definit in sectiunea 7.4. in contextul sesizarii sale, persoana care face
sesizarea poate utiliza si Linia de integritate si/sau alte canale de raportare definite in sectiunea 2.1 (a)
pentru sesizarea sa; acelasi lucru este valabil si in cazul in care abaterea profesionala constituie, de
asemenea, o incalcare grava a normelor, astfel cum este definit in sectiunea 1.2.

4 Persoana care denunta nereguli, transmiterea si excluderea sesizarilor

O Persoana care denunta nereguli in sensul prezentului Ghid este orice angajat care are cunostinta
de incalcari (posibile) ale normelor si/sau de abateri profesionale si furnizeaza informatii despre acestea
persoanelor la care se face referire in sectiunile 1 si 3.

Angajatii Messer sunt obligati s& coopereze la clarificarea Tncalcarilor normelor si/sau a abaterilor
profesionale, in cadrul obligatiilor lor contractuale. in functie de gravitatea incidentului (de ex., pregétirea
infractiunilor, pericol imediat pentru viata si integritate corporala), va exista si obligatia de a emite un
raport sau de a informa autoritatile.

Informatiile privind incélcarile normelor si/sau abaterile profesionale trebuie sa fie insotite de o descriere
a faptelor observate, care sa fie cat mai completa posibil, numirea exacta a persoanelor implicate si de
documente adecvate, in masura in care acestea sunt disponibile. O descriere incompleta poate duce
cu usurinta la concluzii si suspiciuni false si poate complica investigatia interna necesara. Din acest
motiv, sesizarile trebuie asadar depuse in principal specificand numele Persoanei care denunta
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nereguli. Acest lucru va facilita interogarile ce vor urma, care sunt utile si necesare pentru investigatiile
interne ulterioare. Sesizarile inaintate in conformitate cu consideratiile de mai sus servesc scopului de
a permite o investigatie interna eficienta si de a proteja interesele persoanelor care nu sunt implicate.

Tn cazul in care o Persoana care denunta nereguli solicita ca identitatea sa sa nu fie divulgata companiei,
se va asigura confidentialitatea.

Informatiile referitoare la sfera privata si intima a angajatilor sunt excluse, in masura in care acestea nu
au nicio legatura cu conduita profesionala a acestora n niciun fel.

5 Procesul de raportare

Informatiile privind Tncélcarile normelor si/sau abaterile profesionale sunt verificate initial din perspectiva
plauzibilitatii.

Plauzibilitatea sesizarilor primite prin intermediul Liniei de integritate va fi examinata initial de catre
directorul ofiterilor de conformitate si de catre ofiterulde conformitate corporativ. Directorul ofiterilor de
conformitate decide daca sesizarea trebuie alocata unui ofiter de conformitate regional sau unui ofiter
de conformitate local pentru procesare ulterioara.

Daca o sesizare este plauzibild, aceasta va fi examinata in cadrul unei investigatii interne. O investigatie
interna se va desfasura in conformitate cu urmatoarele principii:

(&) Protejarea Persoanei care denuntd nereguli si/sau asigurarea faptului ca sesizarile

anonime nu permit identificarea sursei.

(b) Fara a dezavantaja Persoanele care denunta nereguli Thaintdnd o sesizare cu buna-
credintd; acest lucru se intdmplad in cazul in care au motive suficiente sa creada ca
aspectele pe care le sesizeaza sunt adevarate in momentul in care Tnainteaza sesizarea,

in baza circumstantelor si a informatiilor disponibile.

(c) Investigatiile interne se desfasoara in mod obiectiv, neutru si in conformitate cu cerintele
legale aplicabile, in special cu reglementarile legislatiei muncii si ale legislatiei privind

protectia datelor.

(d)  Persoanele vizate care fac obiectul unei suspiciuni nu vor fi, in general, implicate n
desfasurarea unei investigatii interne (pentru a preveni distrugerea probelor si pentru a

evita conflictele de interese).

(e) Drepturile persoanelor vizate de sesizari, impotriva carora este directionata suspiciunea

subiacenta, vor fi protejate.

6 Obligatia angajatului de a coopera

Toti angajatii sunt obligati sa sustina investigatiile interne Th domeniul lor de activitate. Sunt incluse aici
si furnizarea completa a documentelor profesionale solicitate si furnizarea de informatii cuprinzatoare si
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veridice cu privire la tranzactiile comerciale, in masura in care acest lucru nu contravine reglementarilor
legale.

Orice persoana care intervine in investigatiile interne prin influentarea persoanelor care denunta
nereguli sau complotand in randul persoanelor care denunta nereguli, comite o incalcare grava a
obligatiilor sale de munca/contractuale, ceea ce va duce la actiuni disciplinare imediate.

7 Protejarea persoanelor care denunta nereguli si a sustinatorilor

Messer protejeaza persoanele care denunta nereguli actiondnd de buna-credinta si se asigura ca
acestea sunt tratate intr-un mod obiectiv si corect.

Fara consimtamantul explicit al acestora, identitatea persoanele care denunta nereguli nu trebuie
divulgata niciunei alte persoane, in afara angajatilor autorizati responsabili de primirea sesizarilor sau
de luarea masurilor ce se impun pentru monitorizarea sesizarilor. Acest lucru este valabil si pentru orice
alte informatii din care poate fi derivata, in mod direct sau indirect, identitatea unei persoane care
denunta nereguli.

Identitatea unei Persoane care denunta nereguli, precum si toate celelalte informatii in conformitate cu
sectiunea 7.2. pot fi divulgate numai daca aceasta este o obligatie necesara si proportionald in cadrul
investigatiilor interne realizate de autoritatile locale sau in cadrul procedurilor judiciare.

Orice forma de represalii (de ex., luarea de masuri disciplinare, transferul de sarcini, refuzul beneficiilor,
evaluari negative ale performantei, discriminare etc.) sau amenintari cu represalii constituie o incalcare
grava a contractului de munca si/sau de servicii si va avea consecinte in temeiul legislatiei muncii.

Persoanele care denunta nereguli care se confrunta cu orice dezavantaj din cauza unei sesizari pe care
au facut-o trebuie s& contacteze Directorul ofiterilor de conformitate. Directorul ofiterilor de conformitate
este obligat sa investigheze cazul imediat si s& clarifice circumstantele.

Masurile de mai sus se aplica si in beneficiul persoanelor care sustin Persoanele care denunta nereguli
in Tnaintarea sesizarilor.

Persoanele care denunta nereguli care inainteaza o sesizare in mod malitios sau in mod neadecvat
trebuie sa se astepte la consecinte juridice, incluzand in special, masurile prevazute de legislatia muncii.
Acest lucru este valabil si in cazul in care Persoanele care denunta nereguli raporteaza initial informatii
unor terte parti, fara a avea ca interes principal clarificarea incalcarii efective sau presupuse a normelor
si/sau a abaterilor profesionale.

8 Protejarea persoanelor vizate de sesizari

In cazul in care suspiciunea de incalcare a normelor si/sau abatere profesionala urmeaza sa fie
investigata prin initierea unei investigatii interne, persoana vizaté de o sesizare (denumita in continuare:
persoana vizata) va fi informata inainte de finalizarea investigatiei interne. Totodata, persoanei vizate
i se va oferi posibilitatea de a prezenta observatii cu privire la faptele suspecte si dreptul de acces la
dosar.

in cazul in care devine evident intr-un stadiu incipient al investigatiei interne a unei posibile incalcari de
norme ca suspiciunea sesizata este nejustificata, se poate renunta la audierea si informarea persoanei
vizate.

Messer protejeazd onoarea, reputatia si drepturile personale ale angajatilor vizati de sesizari. Daca
persoana vizata solicitd acest lucru in cadrul unei investigatii interne dispuse de Ofiterul de conformitate,
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supervizorul nu va fi informat cu privire la suspiciuni, cu exceptia cazului in care interogarea
supervizorului este obligatorie pentru a clarifica faptele.

9 Perioade de pastrare

Datele cu caracter personal sunt stocate si sterse in conformitate cu reglementarile legale
aplicabile.

10  Protectia datelor

Prezentul Ghid serveste ca temei juridic pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, in masura in
care acest lucru este necesar pentru exercitarea/indeplinirea drepturilor si obligatiilor care decurg din
acest Ghid. Sub toate celelalte aspecte, se va aplica temeiul juridic aplicabil pentru autorizarea
prelucrarii datelor.

Tn contextul tratarii sesizarilor, datele cu caracter personal sunt colectate si prelucrate numai in méasura
permisd de lege si numai in masura necesard pentru investigarea sesizarii respective si pentru
elaborarea rapoartelor aferente.

in plus, numai persoanele responsabile de investigarea sesizérii au acces la aceste date si numai in
scopul impus de procedura respectiva. In acest caz, datele vor fi directionate, transmise sau divulgate

altfel numai Tn masura permisa de legislatia privind protectia datelor.

In ceeace priveste stocarea si stergerea datelor cu caracter personal, se vor aplica prevederile sectiunii
9.

*k%k
Bad Soden, 03.08.2023

Messer SE & Co. KGaA

Bernd Eulitz Helmut Kaschenz Virginia Esly
Deputy CEO CFO COO Europe
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